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Laquartarivoluzione industriale staponendoalle fabbriche
probleminuovi. Fraquestianchequalelivellodi attenzione porre nei
confrontidel fattoreumano. Sfida cherichiede schemimentali per
ripensareciocheancoranonc'e. Lafilosofia pud favorire questo
passaggio. Haprovato 'aziendaRecord di Bonate Sotto. Eccocome.
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utopie

SIMONE CASIRAGHI

LE NUOVE PROSPETTIVE

PERLE ANALISI D'AZIENDA
«Checosaaccadrebbese...?».Ma
qualcosa ¢ gia cambiato. Le im-
presesonoal centrodellaquarta
rivoluzione industriale. Grandi
cambiamentitecnologici, rivolu-
zioni organizzative, un sistema
dellavoroindiscussione. Macchi-
neerobotche prendonoil posto
diuominieunagerarchiainterna
di funzioni aziendali che si sta
livellando. Stiamovivendo I'epoca
in cui dentro alle aziende i cam-
biamenti richiedono maggiori
connessioni. Trasformazioniche
decidono il futuro dell'impresa,
dove questo futuro dipendera
moltoanchedellerelazioniinter-
ne.E quiche, forse, primache con
le macchine o conil cloud la pitt
grande connessionesollecitataé
quella con il gruppo, partendo
dallanecessitadiognidipendente
diprendere coscienzadelle pro-
prieabilitd, ciascuno conse stesso
eognuno come partediungrup-
po.Lostrumentoélacondivisio-
ne. Solo dopo, attraverso queste
nuovedinamiche, sipud connet-
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tersi con la propria impresa.
Edifronteaquesto futuroin-
certo,diun cambiamento che co-
mungquecivieneaddossoedavan-
ti a quel “che cosa accadrebbe
se...” cheleaziendeapronolepor-
teancheallafilosofiapertrovare
risposte. Nuovo strumento, il filo-
sofolavoraconidipendentiecon
loroindividualeparole,le chiavi
diletturacapacidiprevedere, af-
frontareil cambiamento e miglio-
rarsi. Lesperimento, perlaprima
volta nella Bergamasca, & stato
fattoallaRecord di Bonate Sotto,
impresameccanicaspecializzata
nella lavorazione delle valvole,
120dipendentieguidatadall’im-

prenditrice GiulianaBeretta. Lo
hanno chiamatoeserciziomenta-
le,einduegiorni, quattroincontri
didueoreciascuno,divisiinquat-
tro gruppi da trenta lavoratori,
Luca Mori, formatore, filosofo
dellaPoliticaecollaboratorealla
cattedra di Storia della filosofia
all'universita di Pisa, ha guidato
la creazione di un’utopia come
metaforadell'impresa (cosicome
metaforadiogniorganizzazione
umana). Un “esercizio mentale”,
unasortadiallenamento pertro-
vare insieme e con il confronto
modi creatividiesplorareil pre-
sente (futuro di ciascuno e del-
T'azienda) eleggerele situazioni.

Ungiorno dal tornio allafilosofia
aimmaginare il futuro dell’'azienda

mmsmmm Perché la filosofia in
azienda? Echeinteressepudave-
reun‘attivitadiformazioneincen-
tratasullafilosofia? «Nonpuoes-
serciunarispostasola—-spiegaLu-
caMori-. Tuttodipendedalmodo
in cui si introduce la filosofia. E
Tutopiaorganizzativaélasfidaan-
cheper“immaginare”lapropria
impresafradiecianni,uneserci-
zio il cui risultato dipende da
quantosiécapacioggidiprevede-
reancheipiccolicambiamenti».

1l filosofo della Politica, Luca
Mori, parte da qui. Ha davanti i
primi50dipendentidellaRecord,
aziendadiBonate Sotto.Conloro
hacostruitounesperimentomen-
tale per immaginare un’utopia,
definirel’isolaidealedacuiripar-
tireconregoleelegginuove, siste-
midiconvivenzaedirelazioniso-
cialiepoliticheperfetti. Uneserci-
zio mentale che non riguarda
esperienze concrete, reali, tangi-
biliedandocosil'impressioneche

LE PAROLE CHIAVE DI UN AMBIENTE DI LAVORO PIU UMA
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nonservaanulla. Larealtahadet-
toilcontrario. Ariportareallacon-
cretezza ecco Riccardo, operaio:
«Invecediparlarediun’isola,im-
maginaria, seprovassimoaparla-
re della nostra azienda, invece?
Lisolaéunametafora,l'aziendae
qua. Parliamone». Quello che
hannofattoil20dipendentidella
Record éstatoproprioquesto. At-
traversol'utopia, hannomessoin
motounpercorsoformativosulla
creativita di gruppo, su come af-
frontareil confitto,come pensare
il cambiamento organizzativo.
«Questi incontri hanno con-
sentitodiavviareunanuovapro-
spettivadianalisi-spiegaGiulia-
naBeretta,imprenditriceetitola-
re della Record -, di portare al
gruppononsoluzioniaproblemi
organizzativitipiciperché calate
dall’alto. Ma con l'esperimento
mentale porre deiproblemieat-
traverso il filosofo individuare
strumentiinmanoalgruppoper
pensareeperallenarsiariformu-
lare insieme quei problemi che
inizialmente spiazzavano. Cosi
sono state individuate soluzioni
aciocheénuovo,aicambiamenti
in arrivo, a cio che & fuori della
cornice dell'ordinario».
Nessuna lezione frontale, & il
modello seguito, altranovitanel
mondodellaformazione,ad aver

fattoemergerenel confrontocon-
tinuoeinsieme,dinamiche comu-
ni,hacreatolecondizionipercon-
dividere chiavi di lettura nuove
perleggerelesituazionidellavita
aziendale. Haportatoaposizioni
chenoncisiaspettavaliberando
tutti da pregiudizi frutto direla-
zionifracolleghi“sconosciuti”. Il
gruppo cioé si “auto-mappa”: si
scopronoaspettideglialtri(idee,
modidiragionare, competenze)
maiemersenellosvolgerei“com-
piti tradizionali”.
Ladimensioneumanatornaad
avereunsuaattenzione. Lafiloso-
fiaélostrumento che favorisceil
ripensamentodischemimentali
ovvi.«El'allenamentoaconcepire
insieme cid che ancoranon c’& -
spiegaMori-,osoluzione condivi-
seaproblemichenonhannouna
solasoluzioneottimaleevidente».
Larrivodell'Industria4.0,incuici
siconcentrasulle potenzialitadei
nuovi dispositivi iperconnessi e
sull'Internetdellecose,&chiama-
taafareiconticonlafilosofiaper-
chéquestultimaoffreunreperto-
rio sterminato di problemi che
puod esercitare i gruppi a “ricon-
nettersi” con se stessi, aprendo
tempiespaziperpensare, perri-
flettereinsieme, perimmaginare
cidcheancoranonc’e.Machegia
oggi ci sta gia capitano addosso.
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CAMBIAMENTO: quando é voluto, quando é subito

C'e sempre: le cose e i contesti cambiano e cadono addosso. In
gruppo puo capitare di non essere d’accordo sulla natura del
cambiamento, quando € imposta, data o cresciuta e condivisa.

AGGREGAZIONE: mancano i luo lazione
che conta & conoscersi per

ANTICIPAZIONE: prevedere le conseguenze delle scelte

Significa mettere le persone in condizioni di poter dire quando una
regola non va bene. Il confronto individua molteplici direzioni del
futuro facendo rinunciare all'idea che ci sia una direzione obbligata.

E uno dei principali bisogni emer:
condividere idee per progetti, per fare riunioni e prendere decisioni.
Aggregarsi limita gli effetti negativi del pregiudizio e delle ansie.
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ILCONFRONTOCOSTANTE
FRAIDIPENDENTIAIUTA
ARIPENSAREIRAPPORTI
CONSOLUZIONICONDIVISE

GRANDISFIDEALLA

IN CUI'SI E COINVOLTI

LESPERIMENTO MENTALE
PROPOSTO EUNADELLEPIU

CREATIVITA DEISINGOLI EFA
RIFLETTERE SU DINAMICHE

talk

IL FUTURO DELLE RELAZIONI

2-ILFILOSOFO

Qui il formatore porta al gruppo, inizialmente,

1-ILMETODO non delle «soluzioni» visibili a problemi 3 -GLISTRUMENTI

E stato adottato un metodo che non'si organizzativi tipici, ma problemi che appaiono I filosofo porta «strumenti
basa suuna lezione di filosofia in senso ” o intricati e senzaunasola so\uz'\?ge. per pensare> e per allenarsi
tradizionale, né sull'esposizione -~ ariformulare problemi e a trovare

[
di questioni «estratte» dai classici insieme ipotesi di soluzione a cio
e adattate al contesto aziendale. ’ che é nuovo, cid che e ovvio, fuori
Si e lavorato invece portando a gruppi dalla cornice dell’'ordinario.
Il filosofo porta ai gruppi
degli <esperimenti mentali» e degli dei problemi che spiazzano,
. incuiall'inizio «nonci si
raccapezza»: questi problemi
diventano strumenti per pensare

inmano al gruppo.

dilavoratori eterogenei

enigmi filosofici, “sfidando” i gruppi ad
interpretare i problemi e a cercare
ipotesi risolutive

condivise il piu possibile.
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7-LAMAPPA
Il gruppo si auto-mappa:
si scoprono aspetti
deglialtri (idee, modi
diragionare, competenze)
che non si notano
affrontando

i compiti tradizionali,
cioésiarriva
acomunicare
eariflettere
insieme

sulmodo in cui
normalmente

si comunica,

sul modo

incuisi affrontano
problemi,
sullastruttura
nonovvia che stasotto ai
modi ovvi e ormai scontati
di affrontare le situazioni.
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4 - 1L PUZZLE DA COMPORRE
Un'analogia da I'idea di quel che accade:
ecome seil gruppo si trovasse a dover
ricomporre un puzzle di moltissimi pezzi
sparsi, senza avere il disegno originale
da seguire, ma solo alcuni elementi

da cui partire per tentare di ricostruirlo
elapropriaimmaginazione. Proponendo,
periniziare, I'esperimento mentale

6-LALLENAMENTO
Affrontando un problema
filosofico, ogni componente

del gruppo si allena a vedere
aspetti del problema attraverso
gliocchi degli altri,

acoglierei “margini”

del proprio puntodi vista. - . dell'utopia i gruppi riflettono su dinamiche

Il problema filosofico aiuta a fare 5-NIENTE E PIU OVVIO che i riguardano, vedendole attraverso

questo esercizio perché ¢ al tempo Elaborando un enigma o un esperimento mentale filosofico, caratteripiU grandi e piu nitidi.
stesso lontano dal vissuto il gruppo mette in discussione cio che appare ovvio sul piano
aziendale e vicino o collegabile delle interazioni ordinarie, si chiarisce dinamiche
aqualsiasi vissuto umano. Il gruppo normalmente vissute «senza pensarci» e tende a generare
si esercitaa parlare dei problemi dei concetti che possono poi diventare parole-chiave
al condizionale e al congiuntivo. da utilizzare nei diversi contesti della vita aziendale.

Giuliana Berett
Presidente Record Spa

Checosasignificaportare

unfilosofoinazienda?
lIfilosofoinaziendaoffrela
possibilita, inunospazio
condiviso,diritagliarsidel
tempo per pensare. £
portatore didomande che
non hannounasolarisposta,
ecoluicheaccompagnail
gruppoaconfrontarsi su
questionichesembrano
ovviemacheovvienon
Sono.

Qualeprospettivasiapre
perun’impresadopoun
esperimentodell’'Utopia
conidipendenti?
L'esperimentomentale
dell'Utopiaéunasortadi
allenamentoapensareea
confrontarsisucioche
ancoranonesiste, comeil
futuroeil sensodel possibile.
Il gruppo si confronta su temi
apparentemente lontanidal
vissutolavorativoede
chiamatoaprogettaree
decidere un postomigliorein
cuivivere. Inquesto
percorsodiconfronto, tra
moltiealtre cose, si
apprende che il conflittonon
enegativodipersé maal
contrarioé generativoe
costitutivodiogni
cambiamentoe innovazione.
Oggipiuchemaisideve
essere pronti, allenatial
cambiamento.

Chevaloredovrebbedare
questaesperienzaai
lavoratori coinvolti?
Mifaccioaiutaredalle
neuroscienze affettive.
J.Pankeseppcidiceche
introdurreunanovitanel
quotidianoattivail sistema
emozionaledellaRicerca.La
novitacispingeadessere
curiosi, predisposti
all'esplorazionee
allinvestigazione. Il sensodi
perseguire uno SCOpo
cambialapercezionedisé
nel mondo, facendoci
esperireun'emozione
positiva, questoapre la
stradaall'impegnosudise,
sulgruppo e sulmondo.

DECIDERE: chi deve decidere? E perché? IL GRUPPO: un’opportunita e un forte vincolo OBIETTIVI: perché devo cooperare per raggiungerli?

E uno dei momenti piu delicati nei processi di gruppo orientati Un'esigenza e lavorare sulle condizioni capaci di mantenere vivo il Se queste do_mandg non vengono accuratamente €|ab0rat_ev pOssono
allelaborazione del conflitto. Anche perché ogni decisione ne senso del gruppo: sussiste finché cerca e trova un equilibrio vivibili ostacolare e impedire la partecipazione e far crescere la diffidenza.
determina altre,a catena, non tutte buone per ogni piano. fraladistanza e la vicinanza, unita e divisione fra le parti. Aumenta I'aspettativa di una definizione dei contenuti condivisi.
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